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RESUMO DOS BENEFÍCIOS
Risco ajustado a três anos

3,6 mil euros

Economia de custos/
Melhoria na retenção 
de colaboradores

Ganhos de eficiência

Economias de tempo 
em RH

110,2 mil euros

4,3 milhões de euros

$xxxK

"Recomendei-os a uma série de pessoas 
externas nas redes L&D. Falámos com outras 
multinacionais e divulguei-os convictamente, 
o que não teria feito se não estivesse totalmente 
convencido de que é uma coisa boa para 
a empresa, para as nossas pessoas. 
As pessoas estão felizes, veem todo o programa 
e veem que esta formação é uma parte essencial 
do programa enquanto experiência que mudará 
as suas vidas. Ouvimos isto diversas vezes".

Sócio da L&D, construção

 TESTEMUNHO DE UM CLIENTE

NÚMEROS-CHAVE

Retorno sobre 
investimento

260%

3,17 milhões de euros
Valor atual líquido por 
um período de três anos

CONCLUSÕES PRINCIPAIS 
SOBRE O COACHHUB

Uma melhoria de 3% na 
retenção de colaboradores

Um benefício combinado de 
113 mil euros em eficiência e 
ganhos de produtividade de RH

Aumento do alcance 
e do acesso à formação

Maior recetividade à 
transformação do negócio

A partir de quatro entrevistas a clientes e da compilação de dados, a Forrester 
concluiu que o CoachHub tem o seguinte impacto financeiro a três anos:

Este documento é uma versão resumida de um caso de estudo encomendado pela 
CoachHub denominado: O Total Economic ImpactTM do CoachHub, julho de 2022. 
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